空运出口操作流程:

1.接到客人的托书(正本盖章)
2.向同行代理定舱(目前我们还不能向航空公司直接定舱)
3.和客人沟通做前期准备工作

备注:查询预定航班信息,通知客人此信息.

请客人将报关单据传真或者EMAIL给我们,以便预审单据.防止正本文件有问题,不能及时更改,耽误时间.此步骤因客人而定.有的客人很自信,不愿意让我们预审单据

4.给客人传送货通知(如是我提货,免此项,确认提货地址即可)
5.货物到后,贴签(主签,分签),排队称重.备注:观察货物外包装
6.将货物称重信息通知客人,一定要得到客人的确认

备注:毛重,泡重,计费重量

7.打制运单

8.和客人确认运单

9.运单去盖入库章

10.报关员拿到运单及客人的出口文件去报关

11.客服准备随机文件

12.报关完毕后通知客人

13.和客人确认是否可以交单(一旦交单后,就不能随意再取回来了)

14.给国外发预报

15.追踪航班信息(反馈给客人)

